
No. 質問 回答

1 オリジナルパソコンは配送されるとのことですが、どこに配送されますか？ ご注文の際に入力された「配送先住所」に配送されます

2 オリジナルパソコンは配送されるとのことですが、いつ配送されますか？ ご注文とお支払いが完了してからの発送となります。コンビニでのお支払いが前日23:59までに終了したものを翌々日に発送する予定です。

3 支払い方法は？ コンビニ払い、クレジットカード払いがお選びいただけます。

4 プリンタはA・Bだとどちらがおすすめですか？

ご予算と求める機能（性能）によって異なります。

モデルAはインクコストがとても低いため、将来的な印刷コストをおさえたい場合はAをお勧めします。

低価格の最低限の機能をおさえたい場合はBをお勧めします。

5 プリンタはどこに届くのですか？

ご指定いただきました配送先住所に4月3日以降に送付させていただきます。

プリンタはメーカー（ブラザーないしエプソン）から直接配送いたします。

配送先住所をパソコンと違う住所にしたい場合は、分けてご注文くださいますと便利です。

6 オリジナルパソコンのメリットは？

オリジナルパソコンの一番の特徴は、軽量で持ち運びに優れているモデルであるということと、

4年間のメーカー保証と動産保険が付いているということです。大学生は自転車で移動中にパソコンを落として液晶を破損したり、飲み物をこぼしてパソ

コン内部を壊してしまったりすることが少なくありません。しかし、そのように自分に過失がある修理の場合は、メーカー保障対象外となります。保障な

しで修理しようとすると、高額な金額がかかってしまいます。生協のパソコンは、自分の過失で壊したときも保障してくれる動産保険が付いているモデル

なので、安心して4年間使っていただけます。市場では探せばもっと安いパソコンも販売されていると思いますが、4年間使う物ですので、保障の厚いオリ

ジナルパソコンがお勧めです。

もし壊してしまった場合でも、学内の生協のお店に修理受付窓口があり、わざわざ郊外の電気屋さんへ行く必要がないので便利ですし、困ったことがあっ

ても気軽に相談することができます。また、修理中に授業等でパソコンが必要な時は、貸出機をお貸ししています。

特に2020年度からオンライン授業や、感染症対策で資料閲覧をパソコンからする機械が増えていることから、持ち運びや使用頻度が増えています。

8 ○○学類だとオリジナルパソコンの中で、どちらのパソコンがいいですか？
「携帯型パソコンの準備（全入学生必須）について」に学類ごとの補足条件が記載されていますが、モデルA～Dのどちらのパソコンでも推奨条件を満たし

ています。どのようにパソコンを使用されたいかや、ご予算等に応じて購入されるパソコンを選択ください。

9
保健学類・薬学類だと、電子辞書はどれを買うといいですか？（医学モデル

の方がいいでしょうか？）

電子辞書の医学モデルは、医学部（金沢大学では医学類）の学生向けのものとなります。そのため、英語強化モデルもしくは理系モデルをお勧めします。

理系モデルには『理化学辞典』が入っており、一般の辞書では間違えて訳してしまう理系の専門用語を適切に訳すことができるため、理系の英語の論文を

読む際に適しています。英語強化モデルには『理化学辞典』は収録されていませんが、金沢大学生協の店舗で販売している「理化学辞典コンテンツ」

（『理化学辞典』が収録されている）を購入いただき、電子辞書の中に入れることで、使用することができます。どの機種を購入するかは、進学される学

類でどのような使い方をするかを相違した上で、ご検討ください。

11
医学類ですが、パソコンの保障は4年までですか？そのあとはどうなります

か？

パソコンのメーカー保証や動産保険は4年間までで、延長することはできません。5年目以降にパソコンが故障した場合は、生協の窓口に修理依頼を受付し

ておりますが、市販のパソコンと同様に有償修理となります。

12 プリンタの保障は何年ですか？

メーカー保証は1年となっています。ただし、金沢大学生協で購入いただき、生協の窓口で修理依頼を行うと、修理に出す際のエプソンの「引き取りサー

ビス」（税抜1,500円）が不要となります（修理費用は別途かかります）。通常は修理は販売店に持込しなければなりませんが、プリンタは大きいため、

なかなか持込修理を出すことが難しい機械ですが、上記サービスが付帯されているため、修理の時も安心です。

13
パソコンの用意、タブレットにキーボードを接続したものではいけないので

しょうか？

大学から提示されているパソコンの必要条件の一つに

「ハードウェアキーボード（液晶画面に表示されるのではないキーボード）が使えること。」とあります。

実際に、レポート等長い文章を書くことになるので、パソコンでのご用意をお勧めいたします。

14  パソコンに必要な機能の基準は具体的に何処かで確認できますか？
金沢大学・学術メディア創成センターWebサイト（下記）からご確認いただけます。

https://www.imc.kanazawa-u.ac.jp/info/hikkeipc/

15 パソコンはmac OS でも大丈夫ですか？
学類によって、Windows OSを推奨されています。下記「携帯型パソコンの準備」をご確認ください。

https://www.emi.kanazawa-u.ac.jp/wp-content/uploads/2022/12/bbdcb85ad0fea0b0291d8a104a44c6e1.pdf

16
Officeが大学の包括ライセンスを使用することになると思うのですが、

このMicrosoft365は大学卒業後も使用できますでしょうか？

金沢大学在籍者専用のライセンスのため、大学卒業後は使用できません。

例年は、卒業直前の在学中に、生協で学生割引にてOffice Pro Plus アカデミック（学生価格のOffice Pro）

を購入し卒業される方もいらっしゃいます。

17
パソコンが届いた後、セットアップに関するメールはいつ頃送られてきます

か。また、届かない場合はどうすればよいですか。

パソコン発送時にメールもお送りしています。届かない場合はWEB上に記載している新入生相談センターのsoudan2023@..～のメールアドレスへお問い合

わせ下さい。
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18
パソコンの初期設定で自分の名前を入れるときに漢字を変換しても出てこな

い。

パソコンを立ち上げる際には変換がうまくいかないことはあるそうですが、故障ではありません。どうしても漢字での変換ができない場合はアルファベッ

トやひらがな、カタカナで入力して進めてください。

19 品切れになったモデルの再販売はありますか？

恐れ入りますが、モデルCおよびDは、2022年度製産モデルのため、完全数量限定品でした。

モデルAにつきましては、同じスペックのものを、授業開始までに間に合うように再販することが難しい状況となっております。

現在在庫があるモデルBと、Aとの違いは、SSDの容量の点のみで、モデルAの方が大容量となっております。

学生さんのパソコンの使い方によっては、モデルBの容量でも十分のよう、

必要に応じて外付けDVDや、USBなどの外部端子を使っていただければ対応は可能です。

オリジナルパソコンなら、市販のモデルよりも保障が厚いため、よろしければモデルBでのご検討をいただけますと幸いです。

20 パソコン、使用点検の申込み方法が分かりません。

申込みサイトのご案内を、下記にてご確認ください。

https://www.kindai-coop.jp/news/news_detail_625.html

なお、お申込みには「univcoopマイポータル」へのご登録が必要になります。

登録方法は上記のURLのページで「購入までの流れについての動画はこちら」をクリックすると動画の説明を見ることができます。

3月18日更新


